VILLKOR OCH BESTAMMELSER FOR KUNDS KOP AV TJANSTER

1.
1.1

OCH/ELLER VAROR

DEFINITIONER OCH TOLKNING
Definitioner: | dessa Villkor galler féljande definitioner:

1.1.1

1.1.9

"Lag for bekdmpning av givande och tagande av muta":
avser samtliga tillampliga lagar for bekampning av givande
och tagande av muta och lagar for bekdmpning av
korruption som ar relevanta for fullgérandet av Kontraktet,
daribland Brottsbalken;

"Lag for bekdmpning av slavhandel™: avser samtliga
tillampliga lagar f6r bekdmpning av slaveri, barnarbete och
manniskohandel som ar relevanta for fullgérandet av
Kontraktet;

"Tillampliga lagar": avser samtliga tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter, sanktioner och samtliga andra
lagar, férordningar, féreskrifter och sanktioner i Europeiska
unionen eller i nadgon annan jurisdiktion som vid varje
tidpunkt ar tillampliga pa en part eller en parts handlingar
enligt Kontraktet;

"Affarsdag" avser en dag som inte ar I6rdag, séndag eller
en allman helgdag i Sverige och da banker i Sverige ar
Oppna for affarsverksamhet;

"Startdatum™ har den innebérd som anges i Inkdpsordern
och om det inte anges i Inkdpsordern ar datumet det datum
da Kontraktet anses ha godtagits i enlighet med klausul
2.2;

"Villkor": avser dessa villkor i deras andrade lydelse fran
tid till annan i enlighet med klausul 21.10;

"Kontrakt": avser Kontraktet mellan Kunden och
Leverantéren om leverans av Varor och/eller Tjanster i
enlighet med dessa Villkor och Inképsordern;

"Kund": avser den Kundenhet som anges i Inképsordern;

"Kundmaterial” har den innebdrd som faststalls i klausul
5.3.9;

"Kundpolicyer": avser de relevanta foretagspolicyer, som
meddelas Leverantdren fran tid till annan;

"Leveransobjekt"” avser samtliga dokument, produkter
och material som har utvecklats av Leverantéren eller dess
ombud, entreprendrer och anstéllda som en del av eller i
samband med Varorna eller Tjansterna i nagon form eller
media, inklusive ritningar, kartor, planer, diagram, designer,
bilder, dataprogram, data, specifikationer och rapporter
(inklusive utkast);

"Anstallningskostnader: avser samtliga  atgarder,
kostnader  (inklusive alla direkta och indirekta
anstallningskostnader), fordringar, avgifter, skulder, ansvar,
krav, boter, straff, skadestand, kompensation, forluster,
utmarkelser eller utgifter (inklusive juridiska utgifter) och
andra ansvarsskyldigheter;

"Varor: avser de varor (eller nagon del av dem) som
Leverantoren ska tillhandahalla enligt Kontraktet, enligt vad
som anges i Varuspecifikationen, samt eventuella
Leveransobjekt, om tillampligt;

"Varuspecifikation": avser beskrivningen eller
specifikationen av Varorna enligt Inképsordern eller genom
nagon annan handling som parterna har kommit dverens
om;

"Immateriella rattigheter" avser patent, rattigheter till
uppfinningar, upphovsratt och narstaende rattigheter,
varumarken, foretagsnamn och domannamn, rattigheter till
upphovsréatt, affarsanseende och ratten att vacka talan om
Overlatelse, rattigheter till design, databasrattigheter,
rattigheter att anvadnda och skydda sekretessen for
konfidentiell ~information  (inklusive  affarshemligheter
och/eller alla rattigheter som ar relaterade till dessa), och
samtliga andra immateriella rattigheter, i varje fall vare sig
de ar registrerade eller oregistrerade, och inklusive alla
ansokningar och rattigheter att anséka om och beviljas,
fornyelser eller férlangningar av, och réattigheter att havda
foretradesratt for sadana rattigheter och alla liknande eller
likvardiga rattigheter eller skyddsformer som finns, eller
som kommer att finnas nu eller i framtiden i nagon del av
varlden;

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

"Annat Kontrakt: avser varje annat Kontrakt som har
undertecknats av parterna och som ar avsett att reglera
Kontraktsarrangemanget mellan parterna nar det galler
leverans och kop av Varor och Tjanster;

"Personuppgifter" ska ha den betydelse som termen har i
den Allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
(GDPR);

"Process" ska ha den innebérd som termen har i den
Allmanna dataskyddsférordningen (GDPR);

"Inkopsorder” avser Kundens bestallning eller instruktion
for leverans av Varor och/eller Tjanster;

"Ersattningsleverantor” avser en annan part som
Kunden valjer for att ta dver tillhandahallandet av alla eller
delar av Tjansterna;

"Tjanster” avser de tjanster, inklusive utan begransning till
eventuella Leveransobjekt, som ska tillhandahallas av
Leverantdren enligt Kontraktet i enlighet med vad som
anges i Tjanstespecifikationen;

"Tjanstespecifikation avser beskrivningen  eller

specifikationen av Tjansterna enligt Inképsordern;

"Leverantor avser den person eller det foretag fran vilken
Kunden koéper Varorna och/eller Tjansterna enligt
specifikationen i Inképsorder;

"Stodinformation” avser som minimum information som
datumet, fakturanumret, Inkdpsorderns nummer, en
beskrivning av arbetena, platsen Tjansterna utférdes, samt
under vilken tidsperiod Tjansterna utférdes;

"Skatteundandragande” avser beteende som utgor
brottsligt skatteundandragandet eller underldttande av
skatteundandragande enligt Tillamplig lag i nagon
jurisdiktion;

"TUPE avser Tillampliga lagar, sarskilt Lagen om
anstallningsskydd (1982:80) foér skydd av arbetstagare
genom att anstéllda har en ratt att medfédlja féretaget som
anstallda hos férvarvaren och ratten att ateranstallas av
forvarvaren vid en foretagsoverlatelse; och

"Dataskyddslagar: alla tillampliga lagar for dataskydd och
integritet.

1.2 Tolkning: | dessa Villkor galler féljande definitioner:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

En person inkluderar en fysisk person, en juridisk person
eller férening (oavsett om den har en separat juridisk
personlighet eller ej);

en hanvisning till en part omfattar aven dess eftertradare
eller tilldtna mottagare av 6verlatelse;

en hanvisning till en lag eller en lagstadgad bestdmmelse
ar en hanvisning till denna lag eller lagstadgade
bestdmmelse i dess eller dessas andrade eller omarbetade
lydelse. En hanvisning till en lag eller en bestdmmelse i en
lag omfattar all underordnad lagstiftning som har utfardats i
enlighet med denna lag eller bestdmmelse i en lag, i dess
andrade eller omarbetade lydelse;

varje fras som inleds med uttrycken inklusive, inkludera,
sarskilt eller nagot liknande uttryck ska tolkas som ett
exempel och ska inte begransa innebdrden av de ord som
foregar dessa uttryck, och

inkluderar e-postmeddelande vid hanvisning till skriftligen
eller skriven(t)

GRUNDEN FOR KONTRAKTET

Med férbehall fér klausul 2.4 géller dessa villkor fér Kontraktet med

uteslutande av alla andra villkor som Leverantoren forsoker infora
eller inforliva, eller som ar underférstddda genom handel, sedvanja,
praxis eller handelsbruk.

2.2
datum:

221

222

Detta Kontrakt ska anses vara godkant den forsta av foljande

Leverantoren utfardar ett
Ink&psordern, eller

skriftligt godk&nnande av

varje handling av Leverantéren som ar forenlig med
uppfyllandet av Inkdpsordern,

vid vilken tidpunkt och pa vilket datum Kontraktet ska trada i

kraft.
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23

24

3.2

3.3

34

3.5

4.2

4.3

4.4

Alla dessa villkor ska gélla for leverans av bade Varor och Tjanster,
utom nar det anges att de ska galla for det ena eller det andra.

Om det finns ett Annat avtal ska det Andra avtalet ha foretrade och
dessa Villkor ska inte tillampas.

LEVERANS AV VAROR

Leverantoren ska se till att Varorna ska:

3.1.1

motsvara beskrivningen och

Varuspecifikation;

varje tillamplig

3.1.2 vara av tillfredsstallande kvalitet (i den mening som avses i
Koplagen 1990:931) och lampliga for alla andamal som
Leverantoren anger eller som Kunden uttryckligen eller
underforstatt har meddelat Leverantdren, och i detta
avseende forlitar sig Kunden pa Leverantdrens erfarenhet

och omdoéme;

i tillampliga fall vara fria fran defekter i design, material och
utférande och forbli fria i tolv (12) manader efter leverans,
om inte en annan tidsperiod anges i Inképsordern, och

uppfylla alla tillampliga lagstadgade och foreskrivna krav i
samband med tillverkning, markning, férpackning, lagring,
hantering och leverans av Varorna.

Leverantdren ska se till att alltid inneha och uppratthalla alla de
licenser, tillatelser, bemyndiganden, samtycken och tillstind som
denna behdver for att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet
med avseende pa Varorna.

Kunden har ratt att nar som helst inspektera och testa varorna fére
leverans.

Om Kunden efter en sadan inspektion eller testning anser att
varorna inte Overensstammer eller sannolikt inte kommer att
Overensstamma med Leverantdérens ataganden enligt klausul
3.1ska Kunden informera Leverantdren om detta, och Leverantdren
ska omedelbart vidta sadan korrigerande atgard som kravs for att
sakerstélla 6verensstammelse.

Oaktat en eventuell sadan inspektion eller testning ska
Leverantéren forbli fullt ansvarig for Varorna och en eventuell
sadan inspektion eller testning ska inte minska eller pa annat satt
paverka Leverantorens skyldigheter enligt Kontraktet, och Kunden
ska ha ratt att genomfora ytterligare inspektioner och tester efter att
Leverantoren har genomfort sina korrigerande atgarder.

LEVERANS AV VAROR
Leverantdren ska sakerstélla att:

4.1.1 Varorna ar korrekt férpackade och sakrade pa ett sddant

satt att de kan na sin destination i gott skick;

4.1.2 varje leverans av Varorna atféljs av en foljesedel som visar
bestallningsdatum, bestallningsnummer (om sadant finns),
Varornas typ och kvantitet (inklusive Varornas kodnummer
(i forekommande fall)), sarskilda férvaringsanvisningar (om
sadana finns) och, om Varorna levereras pa avbetalning,
det utestaende beloppet av Varor som aterstar att leverera,
och

om Leverantéren kraver att Kunden returnerar
forpackningsmaterial fér Varorna till Leverantdren, ska
detta tydligt anges pa foliesedeln. Sadant
forpackningsmaterial far endast returneras till Leverantéren
pa Leverantorens bekostnad.

Leverantdren ska leverera varorna:

421 pa det datum som anges i Inkdpsordern eller, om inget

sadant datum anges, pé det datum som parterna har
kommit dverens om.

4.2.2 till Kundens lokaler enligt vad som anges i Inkdpsordern
eller enligt instruktioner fran Kunden foére leverans

("Leveransplats");

4.2.3 under Kundens normala Oppettider pa en affarsdag, eller

enligt Kundens instruktioner.

Leverans av Varorna ska vara slutférd nar lossningen av Varorna
pa Leveransplatsen ar slutford.

Leverantéren ska iaktta alla halso- och sakerhetsregler och -
bestammelser och alla andra sakerhetskrav, -férfaranden eller -
protokoll som géller i nagon av Kundens lokaler, inklusive de som
anges i Inkdpsordern.

4.5

4.7

52

5.3

54
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Om Leverantoéren:

4.5.1 levererar mindre an 95 procent av den bestdllda mangden
varor, far Kunden avvisa varorna, eller
4.5.2 levererar mer an 105 procent av den bestallda mangden

varor, kan Kunden efter eget gottfinnande avvisa varorna,
eller de 6verflédiga varorna,

och alla avvisade varor ska aterlamnas pa Leverantorens risk och
bekostnad. Om Leverantéren levererar mer eller mindre an den
bestallda mangden Varor och Kunden accepterar leveransen ska
en proportionell justering goras av fakturan fér Varorna.

Leverantéren far inte leverera Varorna som delleveranser utan
Kundens  skriftiga  férhandsgodkdnnande. Om det har
Overenskommits att varorna ska levereras i delleveranser kan de
faktureras och betalas separat. Leverantérens underlatenhet att
leverera en delleverans i tid eller 6verhuvudtaget eller om
delleverans ar defekt ska dock Kunden ha ratt till de atgarder som
anges i klausul 6.1.

Aganderatten och risken fér varorna ska éverga till Kunden nar
leveransen ar slutférd (och om leveransen ska ske i delleveranser
ska aganderatten och risken for varorna i varje delbetalning éverga
till Kunden vid leveransen av en sadan delleverans).

LEVERANS AV TJANSTER

Leverantoren ska frdn och med startdatumet och under hela
Kontraktstiden tillhandahélla tjansterna till Kunden i enlighet med
villkoren i Kontraktet.

Leverantoren ska iaktta samtliga utférandedatum for tjansterna
som anges i Inkdpsordern eller som meddelas Leverantéren av
Kunden.

Vid tillhandahallandet av tjansterna ska Leverantoren:

5.3.1 samarbeta med Kunden i alla fragor som ror tjansterna och

folja alla instruktioner fran Kunden;

5.3.2 utfora tjansterna med basta mdojliga omsorg, skicklighet och
noggrannhet i enlighet med basta praxis inom

Leverantorens bransch, yrke eller handelssektor;

5.3.3 anvanda personal som har lamplig kompetens och
erfarenhet for att utféra de uppgifter som tilldelats dem, och
i tillrackligt antal for att sakerstalla att Leverantdrens

skyldigheter uppfylls i enlighet med Kontraktet;

5.3.4 se till att tjansterna och leveranserna éverensstdmmer med
alla beskrivningar och specifikationer som anges i
Tjanstespecifikationen, och att Leveransobjekten ar
lampliga for alla @ndamal som Kunden uttryckligen eller

underforstatt har meddelat Leverantoren;

5.3.5 tillhandahalla all utrustning, alla verktyg och fordon samt
alla andra féremal som kravs for att tillhandahalla

Tjansterna;

5.3.6 anvanda varor, material, standarder och tekniker av basta
kvalitet och se till att Leveransobjekten och alla varor och
material som levereras och anvands i tjansterna eller
overfors till Kunden ar fria fran defekter i utférande,

installation och design;

5.3.7 erhalla och alltid uppratthalla alla nddvandiga licenser och

tillstand och fdlja alla tillampliga lagar och férordningar;

Leverantdren ska iaktta samtliga  halso- och
sakerhetsregler och -bestdmmelser och alla andra
sakerhetskrav, -forfaranden eller -protokoll som galler i
nagon av Kundens lokaler, inklusive de som anges i
Ink&psordern.

5.3.8

5.3.9 forvara allt material, all utrustning och alla verktyg,
ritningar, specifikationer och data som Kunden har
levererat till Leverantéren ("Kundmaterial") pa egen risk,
halla Kundmaterialet i gott skick tills det aterlamnas till
Kunden, och inte géra sig av med eller anvanda
Kundmaterialet pa annat satt an i enlighet med Kundens
skriftliga instruktioner eller tillstand; och

5.3.10 inte gora eller underlata att géra nadgot som kan leda till att
Kunden férlorar nagon licens, bemyndigande, samtycke
eller tillstdind som den forlitar sig pa for att bedriva sin
verksamhet, och Leverantéren erkanner att Kunden kan

forlita sig pa eller agera pa tjansterna.

Leverantorens relation till Kunden kommer att vara en relation i
egenskap av oberoende entreprendr och inget i Kontraktet ska
gora Leverantoren (eller nagon av Leverantérens personal) till en



6.2

6.3

6.4

7.2

anstalld, arbetstagare, ombud eller partner till Kunden och
Leverantdren ska inte framstélla sig sjalv som en sadan och ska
aven se till att Leverantérens personal inte framstaller sig sjalv som
en sadan.

KUNDENS RATTSMEDEL

Om Leverantéren underlater att leverera Varorna och/eller utféra
Tjansterna vid det tillampliga datumet ska Kunden, utan att
begransa sina andra rattigheter eller rattsmedel, ha en eller flera av
féljande rattigheter:

6.1.1 att saga upp Kontraktet med omedelbar verkan genom att
skriftigen meddela Leverantoren i enlighet med vad som

anges i punkt 13.3;

vagra att acceptera varje efterfoljande utférande av
tjansterna och/eller leverans av Varorna som Leverantdren
forsoker utfora;

att frdn Leverantoren atervinna eventuella kostnader som
Kunden &dragit sig for att skaffa ersattningsvaror och/eller -
tjanster fran en tredje part;

att, om Kunden har betalat i forskott for tjianster som inte
har tillhandahallits av Leverantéren och/eller f6r varor som
inte har levererats av Leverantéren, fa dessa belopp
aterbetalade av Leverantoren, och

att kréva skadestand for eventuella extra kostnader,
forluster eller utgifter som Kunden adragit sig och som pa
nagot satt kan tillskrivas Leverantérens underlatenhet att
halla dessa datum.

Om Leverantéren har levererat Varor som inte Gverensstammer
med de ataganden som anges i klausul 3.1 har Kunden, utan att
begransa sina andra rattigheter eller rattsmedel, en eller flera av
foljande rattigheter, oavsett om denna har accepterat Varorna eller
inte:

6.2.1 att avvisa Varorna (helt eller delvis) oavsett om
aganderatten har 6vergatt eller inte, samt att returnera dem
till Leverantéren pa Leverantérens egen risk och
bekostnad;

6.2.2 att saga upp Kontraktet med omedelbar verkan genom att
skriftligen meddela Leverantéren;

6.2.3 att krdva att Leverantdéren reparerar eller ersatter de
avvisade Varorna, eller att denna tillhandahaller full
aterbetalning av priset for de avvisade Varorna (om de
betalats);

6.2.4 att vagra att acceptera varje efterfdljande leverans av
Varorna som Leverantoren forsoker gora;

6.2.5 att fran Leverantéren atervinna eventuella utgifter som
Kunden &dragit sig for att skaffa ersattningsvaror fran en
tredje part;

6.2.6 att krava skadestand for eventuella extra kostnader,

forluster eller utgifter som Kunden har adragit sig till foljd av
Leverantorens underlatenhet att leverera varor i enlighet
med klausul 3.1.
Dessa villkor ska omfatta alla ersatta eller avhjalpande tjanster
och/eller reparerade eller utbytta varor som levereras av
Leverantoren.
Kundens rattigheter enligt Kontraktet galler utdver de rattigheter
och atgarder som foljer av lag och sedvaneratt.

AVGIFTER OCH BETALNING
Priset for Varorna:

7.1.1 ska vara det pris som anges i Inképsordern, eller om inget
pris anges, det pris som anges i Leverantérens publicerade
prislista som galler pa startdatumet, och

7.1.2 ska inkludera kostnader for férpackning, forsakring och

transport av Varorna, om inte annat skriftligen
overenskommits med Kunden. Inga extra avgifter ska galla
om det inte har Overenskommits skriftigen och
undertecknats av Kunden.

Avgifterna for Tjansterna ska vara de som anges i Inkdpsordern
och ska utgora Leverantérens fullstdndiga och exklusiva ersattning
for utforandet av Tjansterna. Om inte annat skriftligen
Overenskommits med Kunden ska avgifterna inkludera alla
kostnader och utgifter som Leveranttren direkt eller indirekt adragit
sig i samband med utférandet av Tjansterna.

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1
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Nar det galler Varor ska Leverantoren fakturera Kunden néar
leveransen ar slutférd. Nar det galler Tjanster ska Leverantdren
fakturera Kunden nar Tjansterna ar slutférda.

Varje faktura ska innehalla den stodinformation som Kunden
behodver for att kontrollera fakturans riktighet och ska i
forekommande fall atfélias av en arbetsorderblankett som
innehaller en loggbok dver arbetade timmar.

Samtliga elektroniska fakturor och all eventuella stédinformation
(t.ex. arbetsordrar) maste skickas via e-postmeddelande till den e-
postadress for fakturering som anges i InkOpsordern, eller pa
begaran maste en e-faktura skickas till Kundens server.

Som ersattning for Leverantérens leverans av Varor och/eller
Tjanster ska Kunden betala de fakturerade beloppen inom trettio
(30) dagar efter mottagandet av en korrekt upprattad faktura till ett
bankkonto som Leverantoren har angett skriftligen.

Samtliga belopp som Kunden ska betala enligt Kontraktet ar
exklusive belopp for mervardesskatt som kan tas ut fran tid till
annan ("moms"). Om Leverantéren till Kunden gor nagon
mervardesskattepliktig leverans enligt Kontraktet, ska Kunden,
efter att ha mottagit en giltig mervardesskattefaktura fran
Leverantdren, betala Leverantdren sadana tillkommande belopp for
mervardesskatt som &r utkravbara for leveransen av Varor
och/eller Tjansterna vid samma tidpunkt som betalningen for
leveransen av varorna och/eller tjansterna forfaller till betalning.

Om ranta ska betalas pa ett obestridligt belopp enligt Kontraktet,
for underlatenhet att betala pa forfallodagen, ska rantan pa det
forfallna beloppet vara en (1) procent per ar 6ver Europeiska
centralbankens basranta fran tid till annan. For att undvika tvivel
ska denna klausul inte tilldmpas pa betalningar som den férsumliga
parten i god tro bestrider.

Leverantoren ska fora fullstdndiga och korrekta register éver den
tid och de material som Leverantéren har anvant for att
tillhandahalla Tjansterna, och Leverantdren ska lata Kunden pa
begéran inspektera dessa register vid alla rimliga tidpunkter.

Kunden far nar som helst, utan att begransa sina andra rattigheter
eller atgarder, kvitta en skuld fran Leverantdren gentemot Kunden
mot en skuld frAn Kunden gentemot Leverantdren, oavsett om
ansvaret ar aktuellt eller framtida, likviderat eller ej likviderat, och
oavsett om ansvaret uppstar enligt Kontraktet eller e;.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantdren garanterar att Kundens anvandning av Varorna eller
Tjansterna for de andamal som avses i Kontraktet inte kommer att
inkrakta pa nagon tredje parts immateriella rattigheter.

Leverantoren samtycker till att i den man Varorna har utformats
eller utvecklats for Kunden eller om resultatet av Tjansterna ar
specifikt for Kunden, ska &aganderatten till alla befintliga och
framtida immateriella rattigheter i sddana Varor eller resultatet av
sadana Tjanster mellan Leverantdren och Kunden tillfalla Kunden,
och Leverantéren Overlater harmed till Kunden, med full
aganderattsgaranti och fri fran alla rattigheter fran tredje part,
samtliga sadana immateriella rattigheter som Leverantéren kan ha i
dem (nu eller i framtiden).

Leverantéren ska erhalla undantag fran samtliga ideella rattigheter
i Tjansternas produkter, vilket fér undvikande av tvivel inkluderar
Leveransobjekten, som nagon enskild person nu eller i framtiden ar
berattigade till enligt Upphovsrattslagen (1960:729) och eventuella
liknande lagbestdammelser i nagon jurisdiktion.

Leverantoren ska, pa Kundens begéran, omedelbart utfora (eller se
till att fa utférda) alla ytterligare handlingar och verkstalla samtliga
andra dokument som Kunden fran tid till annan kan krava for att
sakerstalla att Kunden far full nytta av Kontraktet, inklusive alla
rattigheter, titlar och intressen i och till de immateriella rattigheter
som har 6verlatits till Kunden i enlighet med klausul 8.2.

| den man immateriella rattigheter som anvands i tjansterna inte
tillfaller Kunden i enlighet med klausul 8.2 beviljar Leverantéren
harmed Kunden, eller ska se till att Kunden direkt beviljas en fullt
betald, varldsomspannande, icke-exklusiv, royaltyfri, evardlig och
oaterkallelig licens for att anvdnda alla sadana immateriella
rattigheter for att ta emot och anvanda Tjansterna och
Leveransobjekten.

Allt Kundmaterial ar Kundens exklusiva egendom.
SKADEERSATTNING

Leverantoren ska halla Kunden skadeslos fran allt ansvar for
stdmningar, ansprak, krav, forlust, skador, avgifter, kostnader och
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utgifter (inklusive rimliga juridiska kostnader och utgifter) som
Kunden drabbas av eller adrar sig som en féljd av eller i samband
med:

9.1.1 varje handling eller underlatenhet fran Leverantérens sida i
samband med utférandet av, eller som uppstar pa grund av

eller till foljd av brott mot Kontraktet;

varje anspréak mot Kunden for faktiska eller pastadda
intrdng i en tredje parts immateriella rattigheter som
uppstar till folid av eller i samband med tillverkning,
leverans eller anvandning av Varorna, eller mottagande,
anvandning eller leverans av Tjansterna, i den man
anspraket kan hanféras till handlingar eller underlatenheter
fran Leverantorens sida, eller fran dennas anstallda,
ombud eller underleverantorer;

varje ansprak mot Kunden fran tredje part for dodsfall,
personskada eller skada pa egendom som uppstar till foljd
av, eller i samband med, defekter i Varor, i den man som
defekterna i Varorna kan ftillskrivas handlingar eller
underlatenheter fran Leverantorens sida, eller fran dennas
anstallda, ombud eller underleverantérer;

varje ansprak mot Kunden fran en tredje part som uppstar
till foljd av eller i samband med leveransen av Varorna eller
Tjansterna, i den utstrackning som ett sadant ansprak
uppstar till foljd av att Leverantéren, dess anstéllda, ombud
eller underleverantérer bryter mot Kontraktet, utfér det

vardslést, underlater att utfora det eller forsenas
med utférandet av det;

forekommande inkomstskatt, socialférsakringsavgifter,
socialférsakringsavgifter och annan form av skuld, avdrag,
bidrag, uppskattning eller krav som uppstar eller gors
gallande i samband med utférandet av Tjansterna eller
eventuell betalning eller férman som Leverantorens
personal erhadller med avseende pa tjansterna, i de fall
sadan indrivning inte ar férbjuden enligt lag. Leverantoren
ska vidare ersatta Kunden for alla rimliga kostnader,
utgifter och eventuella straffavgifter, boter eller rantor som
Kunden adrar sig eller ska betala i samband med eller till
foljd av ett sadant skuld, avdrag, bidrag, uppskattning eller
krav, och

varje skuld for eventuella anstéllningsrelaterade krav eller
krav som grundar sig pa arbetstagarstatus (inklusive
rimliga kostnader och utgifter) som nagon av
Leverantdrens personal har vackt mot Kunden till foljd av
eller i samband med tillhandahallandet av tjansterna,
forutom i de fall da sadana krav ar ett resultat av nagon
handling eller underlatenhet frdn Kundens sida.

Denna klausul 9 ska gélla aven efter det att Kontraktet har upphort
att galla.

SKADESTANDSANSVAR

| enlighet med klausul 10.2:

10.1.1 ska Kunden under inga omstandigheter vara
skadestandsskyldigt gentemot Leverantéren vare sig

kontraktuellt, utomkontraktuellt (inklusive vardsléshet), for
brott mot lagstadgad skyldighet eller pa annat satt, for
forlust av vinst eller indirekt forlust eller foljdférlust som
uppstar enligt eller i samband med Kontraktet, och

10.1.2 Kundens hela ansvar som uppstar till folid av eller i
samband med Kontraktet, oavsett om det galler Kontrakt,
skadestand (inklusive vardsloshet), brott mot lagstadgad
skyldighet eller pa annat satt, ar begransat till det belopp
som har betalats for tjansterna eller varorna enligt

Kontraktet.

Ingenting i Kontraktet ska verka for att utesluta eller begransa
nagondera partens ansvar for dodsfall eller personskada till foljd av
vardsloshet, for bedrageri eller bedrageri eller for nagot annat
ansvar som inte kan begransas eller uteslutas enligt tillampliga
lagar.

FORSAKRING
Under Kontraktets giltighetstid ska Leverantéren hos ett
valrenommerat forsakringsbolag uppratthalla en

yrkesansvarsforsakring, en produktansvarsforsékring och en
allman ansvarsforsakring for att tdcka det ansvar som kan uppsta
enligt eller i samband med Kontraktet, och ska pa Kundens
begéran visa upp bade forsakringsbeviset med uppgifter om
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téckningen och kvittot pa det innevarande arets premie for varje
forsakring vid varje férnyelse.

KONFIDENTIALITET

Leverantdren ska iaktta strikt konfidentialitet rérande all teknisk
eller kommersiell sakkunskap, specifikationer, uppfinningar,
processer eller initiativ som ar av konfidentiell karaktar och som har
lamnats ut till Leverantdren av Kunden eller dess narstaende
bolag, av den tidigares och deras befattningshavare, direktorer,
radgivare, anstallda, ombud, entreprencrer eller underleverantorer,
samt all annan konfidentiell information om Kundens
affarsverksamhet, produkter och tjanster som Leverantéren kan
komma att fa tillgang till. Leverantdren ska endast lamna ut sadan
konfidentiell information till de av sina anstéllda, ombud och
underleverantérer som behdver kanna till denna for att fullgéra
Leverantoérens skyldigheter enligt avtalet, och ska se till att sddana
anstallda, ombud och underleverantérer uppfyller de skyldigheter
som anges i denna klausul som om de vore en part i avtalet.

Leverantdren far ocksa lamna ut sadan konfidentiell information
fran kunden som maste ldmnas ut enligt lag, eller pa begaran fran
statlig myndighet, tillsynsmyndighet eller fran en domstol av
behdrig jurisdiktion.

Denna klausul 12 ska galla aven efter det att Kontraktet har
upphért att galla.

UPPSAGNING

Utan att begrdnsa sina andra rattigheter eller rattsmedel far
Kunden s&ga upp Kontraktet:

13.1.1 med avseende pa tillhandahallandet av tjanster genom att
skriftigen meddela Leverantéren trettio (30) dagar i forvag;

13.1.2 med avseende pa leverans av Varor, helt eller delvis nar
som helst fore leverans med omedelbar verkan genom att
skriftigen meddela Leverantoren, varpa Leverantdren ska
avbryta allt arbete enligt Kontraktet. Kunden ska betala
Leverantéren en skalig och rimlig ersattning for allt
pagaende arbete med Varorna vid tidpunkten for
uppsagningen, men sadan ersattning ska inte omfatta
forlust av férvantad vinst eller nagon foljdforlust.

Under nagon av de omstandigheter i dessa villkor nar en part kan
saga upp Kontraktet, i de fall da bade Varor och Tjanster levereras,
kan den parten saga upp Kontraktet med avseende pa Varorna
eller Tjansterna, och Kontraktet ska fortsatta med avseende pa den
aterstdende leveransen.

Utan att begransa sina andra rattigheter eller rattsmedel kan
endera parten sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att
skriftigen meddela den andra parten, i den handelse den andra
parten:

13.3.1 vasentligt bryter mot en bestammelse i Kontraktet och
underlater att avhjalpa detta brott (om det kan avhjalpas)
inom fjorton (14) dagar efter att ha mottagit ett skriftligt
meddelande om kontraktsbrottet;

13.3.2 hamnar under forvaltning (oavsett om det sker utanfor
domstol eller pa annat satt), tvangsforvaltning, likvidation,
ett formellt arrangemang med sina fordringsagare eller
nagot liknande forfarande, eller ar pa annat satt insolvent
eller upphoér eller hotar att upphéra med sin
affarsverksambhet, eller ar oférmogen att betala sina skulder
nar dessa forfaller till betalning, eller erkénner sin oférmaga
att betala sina skulder eller anses vara oférmdgen att
betala sina skulder enligt nagot insolvensférfarande.

Uppsagning av Kontraktet, oavsett hur detta sker, ska inte paverka
parternas rattigheter och rattsmedel som de har uppstatt vid
uppsagningen.

Klausuler som uttryckligen eller underforstatt éverlever Kontraktets
upphorande ska fortsatta att galla fullt ut.

KONSEKVENSER AV UPPSAGNING
Nar Kontraktet ségs upp av nagon anledning ska Leverantéren:

14.1.1 omedelbart leverera alla Leveransobjekt till Kunden,
oavsett om de da ar fardiga eller inte, samt aterlamna
allt Kundmaterial till Kunden. Fram till dess att de har
returnerats eller levererats ar Leverantdéren ensam
ansvarig for att de forvaras pa ett sakert satt och
kommer inte att anvanda dem for nagot andamal som

inte ar kopplat till Kontraktet, och
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14.1.2 pa Kundens begéran, tillhandahalla all den hjalp som
Kunden rimligen behdver for att underldtta en smidig
overgang for Tjansterna till Kunden eller en
Ersattningsleverantor.

FORCE MAJEURE

Ingen av parterna ska bryta mot Kontraktet eller vara ansvarig foér
forsening eller underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet om en sadan forsening eller underlatenhet beror pa en
handelse, omstandighet eller orsak som ligger utanfér partens
rimliga kontroll ("Force majeure-hdndelse").

Leverantoren ska gora alla rimliga anstrangningar for att mildra en
Force majeure-handelses inverkan pa utférandet av dennas
skyldigheter.

Om en Force majeure-handelse forhindrar, forsvarar eller forsenar
Leverantorens fullgérande av sina skyldigheter under en
sammanhangande period pa mer an trettio (30) arbetsdagar far
Kunden omedelbart sdga upp Kontraktet genom att skriftligen
meddela Leverantoren.

DATASKYDD

Leverantéren ska folja alla tillampliga krav i Dataskyddslagarna.
Denna klausul ar ett tillagg till, och befriar, avlagsnar eller ersatter
inte  Leverantdérens  skyldigheter eller rattigheter enligt
Dataskyddslagarna.

Parterna bekraftar att (om inte annat skriftigen 6verenskommits

mellan parterna) Kunden ar personuppgiftsansvarig och
Leverantéren ar  personuppgiftsbitrade i  enlighet med
Dataskyddslagarna.

For Kontraktets syften (om inte annat skriftigen déverenskommits
mellan parterna): behandlingens varaktighet ar Kontraktets
varaktighet eller en langre period som kravs enligt lag; féremalet,
arten och syftet ar lagring av personuppgifter, delning av
personuppgifter mellan parterna och for att méjliggéra fullgérandet
av parternas skyldigheter enligt Kontraktet; typer av
personuppgifter som behandlas enligt Kontraktet ar namn,
kontorsadresser, e-postadresser, telefonnummer, affarsfunktion,
bankuppgifter, pass- eller ID-uppgifter, fotografier, bilder fran
overvakningskameror; och kategorierna av registrerade ar
Kundens representanter, ombud, uppdragstagare och anstallda.

Utan att det begransar allmangiltigheten for klausul 16.1 ska
Leverantoren, nar det galler personuppgifter som behandlas i
samband med att Leverantdren fullgér sina skyldigheter enligt
féljande Kontraktet:

16.4.1 behandla de Personuppgifterna endast enligt Kundens
dokumenterade  skriftiga  instruktioner, savida inte
Leverantoren enligt tillamplig lag ar skyldig att behandla
personuppgifterna pa annat satt. Om Leverantoren forlitar
sig pa Tillampliga lagar som grund foér behandling av
Personuppgifter ska Leverantéren omedelbart underratta
Kunden om detta innan denna utfor den behandling som
kravs enligt Tillampliga lagar, savida inte dessa Tillampliga
lagar forbjuder Leverantéren att underrdtta Kunden pa
detta satt;

sakerstalla att den har vidtagit l1@mpliga tekniska och
organisatoriska atgarder, som har granskats och godkants
av Kunden, for att skydda mot obehdrig eller olaglig
behandling av personuppgifter och mot oavsiktlig forlust
eller forstorelse av, eller skada pa, personuppgifter, som ar
lampliga i férhallande till den skada som kan uppsta till foljd
av obehdrig eller olaglig behandling eller oavsikilig forlust,
forstorelse eller skada och till arten av de uppgifter som ska
skyddas, med beaktande av den tekniska utvecklingen och
kostnaderna for att genomfora eventuella atgarder (dessa
atgarder kan vid behov omfatta pseudonymisering och
kryptering av personuppgifter, sakerstallande av sekretess,
integritet, tillganglighet och motstandskraft hos dess
system och tjanster, sakerstallande av att tillgangligheten
till och atkomsten till Personuppgifter kan aterstallas i tid
efter en incident samt regelbunden beddémning och
utvardering av effektiviteten hos de tekniska och
organisatoriska atgarder som den vidtagit);

16.4.2

16.4.3 sakerstalla att all personal som har tillgang till och/eller
behandlar  Personuppgifter ar skyldig att halla

Personuppgifterna konfidentiella, och

16.4.4 inte Overféra nagra Personuppgifter utanfor Europeiska
unionen (EU) om inte Kundens skriftliga samtycke i férvag

har erhallits och féljande villkor ar uppfyllda:

1
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(@)

Kunden eller Leverantdéren har vidtagit lampliga
skyddsatgarder i samband med 6verforingen;

(b)

den registrerade har verkstallbara rattigheter och
effektiva rattsmedel;

(c) Leverantéren uppfyller sina skyldigheter enligt
dataskyddslagarna genom att tillhandahalla en
adekvat skyddsniva for alla personuppgifter som

overfors, och

(d) Leverantéren foljer de rimliga instruktioner som
Kunden i foérvdg meddelat denna gallande

behandlingen av Personuppgifterna;

16.4.5 hjalpa Kunden med att svara pa alla forfragningar fran en
registrerad och sakerstdlla att den uppfyller sina
skyldigheter enligt Dataskyddslagarna nar det galler
sakerhet, anmalningar om Overtradelser,
konsekvensbedémningar och samrad med

tillsynsmyndigheter eller regleringsmyndigheter;

16.4.6 meddela Kunden utan onddigt dréjsmal (och under alla
omstandigheter inom 24 timmar) nar den far kdnnedom om

en personuppgiftsincident;

16.4.7 pa skriftig begaran fran Kunden radera eller aterlamna
Personuppgifter och kopior av dessa till Kunden nar
Kontraktet upphor att gélla, savida inte tillamplig lagstiftning

kraver att Personuppgifterna lagras;

16.4.8 uppratthalla fullstandiga och korrekta register och
information for att visa att den foljer denna klausul och
tilldta revisioner av sadana register och information av
Kunden eller dennas utsedda revisor, samt omedelbart
informera Kunden i handelse av att Leverantéren anser att

en instruktion strider mot dataskyddslagarna.

Kunden samtycker inte till att Leverantoren utser en tredje part som
underbehandlare av personuppgifter enligt Kontraktet, savida inte
annat 6verenskommits.

ETISK AFFARSVERKSAMHET

Nar Leverantdren fullgér sina skyldigheter enligt Kontraktet ska
Leverantéren félja Tillampliga lagar. Leverantéren kommer att
informera Kunden sé& snart den far kdnnedom om eventuella
andringar i Tilldampliga lagar.

Leverantoren ska sarskilt:

17.2.1 garantera, vid alla tillfallen, att den inte (i) befinner sig i ett
land eller territorium under embargo (ii) ar under kontroll av
en enhet organiserad i eller en invanare av ett land eller
territorium under embargo eller (iii) ar foremal for
sanktioner och/eller handels- eller exportkontrollagar som
kraver upphoérande av dessa Villkor eller ett Avtal;

17.2.2 tillhandahalla all information och dokument som Kunden
rimligen kraver for att folja tillampliga lagar angaende

penningtvatt eller finansiering av terrorism;

17.2.3 fdlja, och se till att all Leverantérspersonal féljer, lagen om
bekampning av slaveri och samtliga relaterade
Kundpolicyer som &r relevanta for de Tjanster och
Leveranser som tillhandahalls av Leverantéren och genom

Leverantdrens och Kundens verksamhet enligt Kontraktet;

17.2.4 vid alla tidpunkter folja Cromwell Property Groups
uppférandekod for leverantérer i dess &ndrade lydelse,
vilken aterfinns pa Cromwell Property Groups webbplats
www.cromwellpropertygroup.com. Kunden kan saga upp
detta Kontrakt genom att skriftigen meddela Leverantéren
14 dagar i forvag i handelse av att Leverantéren bryter mot

Uppforandekoden for leverantérer;

17.2.5 sakerstilla att dess direktorer, befattningshavare, ombud
och all annan leverantdrspersonal har mottagit och
fortibpande mottar adekvat utbildning och informeras om
sina skyldigheter i forhallande till lagen om bekéampning av
givande och tagande av muta och lagen om bekdmpning

av slaveri;

17.2.6 sakerstdlla att den har inrattat lampliga riktlinjer och

forfaranden for att forhindra Skatteundandragande;

17.2.7 sakerstdlla att den har inrattat adekvata riktlinjer och
forfaranden for affarsetik och uppférande, inklusive
rapportering och utredning av missténkta évertradelser, for
att forhindra oegentligheter och som ar férenliga med lagen

om bekdmpning av slaveri;
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17.2.8 omedelbart tillhandahalla Kunden sadan information och
vidta sadana atgarder som Kunden rimligen kan krava for
att gora det mojligt for Kunden att fdlja lagen om
bekampning av givande och tagande av muta, lagen om
bekdmpning av  slaveri och  férhindrande av
skatteundandragande, i den man dessa galler villkoren i
Kontraktet, Tjansterna och Leveransobjekten;

17.2.9 meddela Kunden sa snart den far kdnnedom om brott eller
mdjliga brott mot lagen for bekampning av slaveri eller
eventuella fall av skatteundandragande fran Leverantorens
eller dess leveranskedjas sida, som star i samband med

Kontraktet, och

17.2.10vara ansvarig for att alla personer med anknytning till
Leverantéren som tillhandahaller tjanster i samband med
Kontraktet foljer denna klausul 17, och ska vara direkt
ansvarig gentemot Kunden for alla 6vertradelser av dessa
bestammelser fran sddana personers sida.

Leverantoren ersatter Kunden och dess dotterbolag samt dess och
deras tjansteman, anstéllda, agenter och entreprencérer for alla
forluster, skador, kostnader eller utgifter som uppstar till foljd av
eller i samband med brott mot Leverantorens skyldigheter enligt
denna klausul 17.

Overtradelse av denna klausul 17 ska anses vara en vasentlig
overtradelse i enlighet med klausul 13.3.1

TUPE

Parterna ar 6verens om att uppsagningen av Kontraktet eller det
fullstandiga eller partiella upphérandet av tjansterna inte kommer
att ge upphov till en relevant éverforing enligt avsnitt 6 b) i Lagen
om anstallningsskydd (1982:80) i TUPE (Transfer of Undertakings
(Protection of Employment)).

Om det i strid med klausulen 18.1 foreligger en relevant éverféring
och/eller nagon person pastar eller havdar (eller det pastas eller
havdas pa nagon persons vagnar) att deras anstallningsavtal har
verkan som om det ursprungligen hade ingatts mellan Kunden eller
nagon Ersattningsleverantor och denna person, eller skulle ha haft
verkan om de inte hade avskedats fore eller vid uppsagningen av
Kontraktet eller om tjansterna helt eller delvis hade upphdrt, hade
haft en sadan verkan, till foljd av tillampningen av TUPE, ska
Leverantoren ersatta Kunden och varje ersattningsleverantor for
alla anstallningskostnader som uppstar till foljd av eller i samband
med den personens anstéllning och/eller uppsagning av den,
oavsett om de avser perioden fore, under eller efter uppsagningen
av Kontraktet eller upphérandet av tjansterna helt eller delvis.

Denna klausul 18 ska galla aven efter det att Kontraktet har
upphért att galla.

LAG MOT GIVANDE OCH TAGANDE AV MUTA
Leverantéren ska:

19.1.1 folja alla tillampliga lagar mot givande och tagande av muta
("Relevanta krav");

19.1.2 inte delta i nagon verksamhet, praxis eller nagot beteende
som skulle utgdra ett brott enligt kapitel 10 avsnitt 5 a-e i
den svenska strafflagen (Brottsbalken) om sadan
verksamhet, praxis eller sadant beteende hade bedrivits i

Sverige;

19.1.3 har och ska under hela Kontraktstiden uppratthalla sina
egna riktlinjer och forfaranden, inklusive lampliga
forfaranden enligt relevanta lagar mot givande och tagande
av muta, for att sakerstélla efterlevnad av de relevanta

kraven, och kommer att tillampa dem nar sa ar Iampligt;

omedelbart rapportera till Kunden varje begaran eller krav
pa otillborlig ekonomisk eller annan fordel av nagot slag
som Leverantéren erhaller i samband med fullgérandet av
Kontraktet; och

19.1.5 tillhandahalla sadana styrkande bevis pa att denna klausul

19 efterlevs som Kunden rimligen kan begéra.

19.2 Leverantdren ska se ftill att alla personer som ar knutna till

Leverantéren och som utfor tjanster eller tillhandahaller varor i
samband med Kontraktet endast gor det pa grundval av ett skriftligt
Kontrakt som alagger och sakerstéller villkor fran denna person
som motsvarar de villkor som alaggs Leveranttren i denna klausul
19 ("Relevanta villkor"). Leverantéren ska vara ansvarig for att
dessa personer efterlever och utfér de relevanta villkoren och ska
vara direkt ansvarig gentemot Kunden i handelse av att dessa
personer bryter mot nagot av de relevanta villkoren. | denna klausul
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19 omfattar en person som ar associerad med Leverantéren, men
ar inte begransad till Leverantdrens underleverantor.

Overtradelse av denna klausul 19 ska anses vara en vésentlig
Overtradelse i enlighet med klausul 13.3.1

MEDDELANDEN

Varje meddelande eller annan kommunikation som ges till en part
enligt eller i samband med Kontraktet ska vara skriftlig, adresserad
till den adress som anges i Inkdpsordern, eller till en annan adress
som parten kan ha angett till den andra parten skriftligen i enlighet
med denna klausul, och ska levereras personligen eller skickas
med forbetald forsta klass post eller annan leveranstjanst med
leverans nasta arbetsdag, eller med kommersiell budfirma eller i
enlighet klausul 20.2.4, per e-postmeddelande.

Ett meddelande eller annan kommunikation ska anses ha
mottagits:

20.2.1 vid personlig leverans, nar det lamnas pa den adress som
anges i Inkdpsordern;

20.2.2 om det skickas med rekommenderat brev eller annan
leveranstjanst med leverans nasta arbetsdag vid klockan
9.00 den andra arbetsdagen efter avsandandet;

20.2.3 om det levereras med kommersiell budfirma, den dag och
vid den tidpunkt da budfirmans leveranskvitto
undertecknas, eller

20.2.4 om det skickas via e-post vid den tidpunkt da e-

postmeddelandet kommer in i den avsedda mottagarens
informationssystem, forutsatt att avsandaren inte har
mottagit nagot felmeddelande om att meddelandet inte har
kunnat levereras. Om mottagandet sker fore kl. 9.00 pa en
affarsdag anses meddelandet ha mottagits kl. 9.00 den
dagen, och om mottagandet sker efter kl. 17.00 pa en
affarsdag, eller pa en dag som inte ar en affarsdag, anses
meddelandet ha mottagits kl. 9.00 pa nasta affarsdag.

Korrespondens som ror tvister eller tvistefragor far inte skickas via
e-post.

ALLMANT

Kunden far nar som helst overlata, 6verfora, belana, ta i ansprak,
lagga ut underentreprenad eller pa annat satt hantera samtliga eller
nagra av sina rattigheter eller skyldigheter enligt Kontraktet.

Leverantoren far inte 6verlata, dverfora, pantsatta, belasta eller pa
nagot annat satt dverlata alla eller nagra av sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Kontraktet utan att pa férhand inhamtat Kundens
skriftliga samtycke.

Om nagon bestdmmelse eller delbestimmelse i Kontraktet ar eller
blir ogiltig, olaglig eller ogenomférbar ska den anses andrad i den
minsta utstrackning som kravs for att géra den giltig, laglig och
genomforbar. Om en saddan andring inte ar majlig ska den berérda
bestdammelsen eller delen av bestdmmelsen anses struken. Varje
andring eller strykning av en bestdmmelse eller delbestammelse
enligt denna klausul ska inte paverka det Ovriga Kontraktets
giltighet och verkstallbarhet.

Ett avstaende fran en rattighet eller ett rattsmedel enligt Kontraktet
eller lagen ager endast verkan om det lamnas skriftigen och ska
inte anses utgéra ett avstdende fran nagon efterféljande
Overtradelse eller underlatenhet. Ingen underlatenhet eller
férsening fran en parts sida att utéva nagon rattighet eller nagot
rattsmedel enligt Kontraktet eller enligt lag ska utgora ett avstadende
fran denna eller nagon annan rattighet eller rattsmedel, och ska
inte heller hindra eller begransa det fortsatta utévandet av denna
eller nagon annan rattighet eller rattsmedel. Inget enskilt eller
delvist utdvande av en sadan(t) rattighet eller rattsmedel ska hindra
eller begréansa det fortsatta utdvandet av denna eller nagon annan
rattighet eller nagot annat rattsmedel.

Detta Kontrakt utgor hela 6verenskommelsen mellan parterna och
ersatter alla tidigare arrangemang, Overenskommelser eller
Kontrakt (skriftliga eller muntliga) mellan dem som ror féremalet for
Kontraktet.

Kundens rattigheter enligt Kontraktet galler utover de rattigheter
och atgarder som foljer av lag och sedvaneratt.

Kontraktet kan verkstéllas i ett obegransat antal kopior, varav var
och en nar det verkstélls och levereras ska utgdra ett duplicerat
original, men alla kopior ska tillsammans utgodra ett enda Kontrakt.



21.8 Ingenting i Kontraktet ar avsett att, eller ska anses uppratta nagot
partnerskap eller samriskforetag mellan parterna, och inte heller
ska den ena parten utgéra ombud fér den andra parten i nagot
syfte. Ingendera parten ska vara behdrig att handla som ett ombud
for, eller binda, den andra parten pa nagot satt.

21.9 En person som inte ar part i Kontraktet ska inte ha nagon ratt att
tillampa dess villkor.

21.10 Med undantag fér vad som anges i dessa villkor ska ingen andring
av Kontraktet, inklusive inférandet av ytterligare villkor, vara giltig
om den inte har godkants skriftligen och undertecknats av Kunden.

21.11 Kontraktet, och alla tvister eller ansprak som uppstar till folid av
eller i samband med det eller dess féremal eller utformning
(inklusive utomobligatoriska tvister eller ansprak), ska regleras av
och tolkas i enlighet med svensk lag.

21.12 Varje part samtycker oaterkalleligt till att Sveriges domstolar ska ha
exklusiv behorighet att avgora alla tvister eller ansprak som uppstar
ur eller i samband med Kontraktet eller dess foremal eller
utformning (inklusive utomobligatoriska tvister eller ansprak).
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	1. definitioner och TOLKNING
	1.1 Definitioner: I dessa Villkor gäller följande definitioner:
	1.1.1 "Lag för bekämpning av givande och tagande av muta": avser samtliga tillämpliga lagar för bekämpning av givande och tagande av muta och lagar för bekämpning av korruption som är relevanta för fullgörandet av Kontraktet, däribland Brottsbalken;
	1.1.2 "Lag för bekämpning av slavhandel": avser samtliga tillämpliga lagar för bekämpning av slaveri, barnarbete och människohandel som är relevanta för fullgörandet av Kontraktet;
	1.1.3 "Tillämpliga lagar": avser samtliga tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter, sanktioner och samtliga andra lagar, förordningar, föreskrifter och sanktioner i Europeiska unionen eller i någon annan jurisdiktion som vid varje tidpunkt är til...
	1.1.4 "Affärsdag" avser en dag som inte är lördag, söndag eller en allmän helgdag i Sverige och då banker i Sverige är öppna för affärsverksamhet;
	1.1.5 "Startdatum" har den innebörd som anges i Inköpsordern och om det inte anges i Inköpsordern är datumet det datum då Kontraktet anses ha godtagits i enlighet med klausul 2.2;
	1.1.6 "Villkor": avser dessa villkor i deras ändrade lydelse från tid till annan i enlighet med klausul 21.10;
	1.1.7 "Kontrakt": avser Kontraktet mellan Kunden och Leverantören om leverans av Varor och/eller Tjänster i enlighet med dessa Villkor och Inköpsordern;
	1.1.8 "Kund": avser den Kundenhet som anges i Inköpsordern;
	1.1.9 "Kundmaterial" har den innebörd som fastställs i klausul 5.3.9;
	1.1.10 "Kundpolicyer": avser de relevanta företagspolicyer, som meddelas Leverantören från tid till annan;
	1.1.11 "Leveransobjekt" avser samtliga dokument, produkter och material som har utvecklats av Leverantören eller dess ombud, entreprenörer och anställda som en del av eller i samband med Varorna eller Tjänsterna i någon form eller media, inklusive rit...
	1.1.12 "Anställningskostnader: avser samtliga åtgärder, kostnader (inklusive alla direkta och indirekta anställningskostnader), fordringar, avgifter, skulder, ansvar, krav, böter, straff, skadestånd, kompensation, förluster, utmärkelser eller utgifter...
	1.1.13 "Varor: avser de varor (eller någon del av dem) som Leverantören ska tillhandahålla enligt Kontraktet, enligt vad som anges i Varuspecifikationen, samt eventuella Leveransobjekt, om tillämpligt;
	1.1.14 "Varuspecifikation": avser beskrivningen eller specifikationen av Varorna enligt Inköpsordern eller genom någon annan handling som parterna har kommit överens om;
	1.1.15 "Immateriella rättigheter" avser patent, rättigheter till uppfinningar, upphovsrätt och närstående rättigheter, varumärken, företagsnamn och domännamn, rättigheter till upphovsrätt, affärsanseende och rätten att väcka talan om överlåtelse, rätt...
	1.1.16 "Annat Kontrakt: avser varje annat Kontrakt som har undertecknats av parterna och som är avsett att reglera Kontraktsarrangemanget mellan parterna när det gäller leverans och köp av Varor och Tjänster;
	1.1.17 "Personuppgifter" ska ha den betydelse som termen har i den Allmänna dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 (GDPR);
	1.1.18 "Process" ska ha den innebörd som termen har i den Allmänna dataskyddsförordningen (GDPR);
	1.1.19 "Inköpsorder" avser Kundens beställning eller instruktion för leverans av Varor och/eller Tjänster;
	1.1.20 "Ersättningsleverantör” avser en annan part som Kunden väljer för att ta över tillhandahållandet av alla eller delar av Tjänsterna;
	1.1.21 "Tjänster” avser de tjänster, inklusive utan begränsning till eventuella Leveransobjekt, som ska tillhandahållas av Leverantören enligt Kontraktet i enlighet med vad som anges i Tjänstespecifikationen;
	1.1.22 "Tjänstespecifikation ” avser beskrivningen eller specifikationen av Tjänsterna enligt Inköpsordern;
	1.1.23 "Leverantör avser den person eller det företag från vilken Kunden köper Varorna och/eller Tjänsterna enligt specifikationen i Inköpsorder;
	1.1.24 "Stödinformation" avser som minimum information som datumet, fakturanumret, Inköpsorderns nummer, en beskrivning av arbetena, platsen Tjänsterna utfördes, samt under vilken tidsperiod Tjänsterna utfördes;
	1.1.25 "Skatteundandragande” avser beteende som utgör brottsligt skatteundandragandet eller underlättande av skatteundandragande enligt Tillämplig lag i någon jurisdiktion;
	1.1.26 "TUPE avser Tillämpliga lagar, särskilt Lagen om anställningsskydd (1982:80) för skydd av arbetstagare genom att anställda har en rätt att medfölja företaget som anställda hos förvärvaren och rätten att återanställas av förvärvaren vid en föret...
	1.1.27 "Dataskyddslagar: alla tillämpliga lagar för dataskydd och integritet.

	1.2 Tolkning: I dessa Villkor gäller följande definitioner:
	1.2.1 En person inkluderar en fysisk person, en juridisk person eller förening (oavsett om den har en separat juridisk personlighet eller ej);
	1.2.2 en hänvisning till en part omfattar även dess efterträdare eller tillåtna mottagare av överlåtelse;
	1.2.3 en hänvisning till en lag eller en lagstadgad bestämmelse är en hänvisning till denna lag eller lagstadgade bestämmelse i dess eller dessas ändrade eller omarbetade lydelse. En hänvisning till en lag eller en bestämmelse i en lag omfattar all un...
	1.2.4 varje fras som inleds med uttrycken inklusive, inkludera, särskilt eller något liknande uttryck ska tolkas som ett exempel och ska inte begränsa innebörden av de ord som föregår dessa uttryck, och
	1.2.5 inkluderar e-postmeddelande vid hänvisning till skriftligen eller skriven(t)


	2. GRUNDEN FÖR KONTRAKTET
	2.1 Med förbehåll för klausul 2.4 gäller dessa villkor för Kontraktet med uteslutande av alla andra villkor som Leverantören försöker införa eller införliva, eller som är underförstådda genom handel, sedvänja, praxis eller handelsbruk.
	2.2 Detta Kontrakt ska anses vara godkänt den första av följande datum:
	2.2.1 Leverantören utfärdar ett skriftligt godkännande av Inköpsordern, eller
	2.2.2 varje handling av Leverantören som är förenlig med uppfyllandet av Inköpsordern,

	vid vilken tidpunkt och på vilket datum Kontraktet ska träda i kraft.
	2.3 Alla dessa villkor ska gälla för leverans av både Varor och Tjänster, utom när det anges att de ska gälla för det ena eller det andra.
	2.4 Om det finns ett Annat avtal ska det Andra avtalet ha företräde och dessa Villkor ska inte tillämpas.

	3. LEVERANS AV VAROR
	3.1 Leverantören ska se till att Varorna ska:
	3.1.1 motsvara beskrivningen och varje tillämplig Varuspecifikation;
	3.1.2 vara av tillfredsställande kvalitet (i den mening som avses i Köplagen 1990:931) och lämpliga för alla ändamål som Leverantören anger eller som Kunden uttryckligen eller underförstått har meddelat Leverantören, och i detta avseende förlitar sig ...
	3.1.3 i tillämpliga fall vara fria från defekter i design, material och utförande och förbli fria i tolv (12) månader efter leverans, om inte en annan tidsperiod anges i Inköpsordern, och
	3.1.4 uppfylla alla tillämpliga lagstadgade och föreskrivna krav i samband med tillverkning, märkning, förpackning, lagring, hantering och leverans av Varorna.

	3.2 Leverantören ska se till att alltid inneha och upprätthålla alla de licenser, tillåtelser, bemyndiganden, samtycken och tillstånd som denna behöver för att fullgöra sina skyldigheter enligt Kontraktet med avseende på Varorna.
	3.3 Kunden har rätt att när som helst inspektera och testa varorna före leverans.
	3.4 Om Kunden efter en sådan inspektion eller testning anser att varorna inte överensstämmer eller sannolikt inte kommer att överensstämma med Leverantörens åtaganden enligt klausul 3.1ska Kunden informera Leverantören om detta, och Leverantören ska o...
	3.5 Oaktat en eventuell sådan inspektion eller testning ska Leverantören förbli fullt ansvarig för Varorna och en eventuell sådan inspektion eller testning ska inte minska eller på annat sätt påverka Leverantörens skyldigheter enligt Kontraktet, och K...

	4. LEVERANS AV VAROR
	4.1 Leverantören ska säkerställa att:
	4.1.1 Varorna är korrekt förpackade och säkrade på ett sådant sätt att de kan nå sin destination i gott skick;
	4.1.2 varje leverans av Varorna åtföljs av en följesedel som visar beställningsdatum, beställningsnummer (om sådant finns), Varornas typ och kvantitet (inklusive Varornas kodnummer (i förekommande fall)), särskilda förvaringsanvisningar (om sådana fin...
	4.1.3 om Leverantören kräver att Kunden returnerar förpackningsmaterial för Varorna till Leverantören, ska detta tydligt anges på följesedeln. Sådant förpackningsmaterial får endast returneras till Leverantören på Leverantörens bekostnad.

	4.2 Leverantören ska leverera varorna:
	4.2.1 på det datum som anges i Inköpsordern eller, om inget sådant datum anges, på det datum som parterna har kommit överens om.
	4.2.2 till Kundens lokaler enligt vad som anges i Inköpsordern eller enligt instruktioner från Kunden före leverans ("Leveransplats");
	4.2.3 under Kundens normala öppettider på en affärsdag, eller enligt Kundens instruktioner.

	4.3 Leverans av Varorna ska vara slutförd när lossningen av Varorna på Leveransplatsen är slutförd.
	4.4 Leverantören ska iaktta alla hälso- och säkerhetsregler och -bestämmelser och alla andra säkerhetskrav, -förfaranden eller -protokoll som gäller i någon av Kundens lokaler, inklusive de som anges i Inköpsordern.
	4.5 Om Leverantören:
	4.5.1 levererar mindre än 95 procent av den beställda mängden varor, får Kunden avvisa varorna, eller
	4.5.2 levererar mer än 105 procent av den beställda mängden varor, kan Kunden efter eget gottfinnande avvisa varorna, eller de överflödiga varorna,

	4.6 Leverantören får inte leverera Varorna som delleveranser utan Kundens skriftliga förhandsgodkännande. Om det har överenskommits att varorna ska levereras i delleveranser kan de faktureras och betalas separat. Leverantörens underlåtenhet att levere...
	4.7 Äganderätten och risken för varorna ska övergå till Kunden när leveransen är slutförd (och om leveransen ska ske i delleveranser ska äganderätten och risken för varorna i varje delbetalning övergå till Kunden vid leveransen av en sådan delleverans).

	5. LEVERANS AV TJÄNSTER
	5.1 Leverantören ska från och med startdatumet och under hela Kontraktstiden tillhandahålla tjänsterna till Kunden i enlighet med villkoren i Kontraktet.
	5.2 Leverantören ska iaktta samtliga utförandedatum för tjänsterna som anges i Inköpsordern eller som meddelas Leverantören av Kunden.
	5.3 Vid tillhandahållandet av tjänsterna ska Leverantören:
	5.3.1 samarbeta med Kunden i alla frågor som rör tjänsterna och följa alla instruktioner från Kunden;
	5.3.2 utföra tjänsterna med bästa möjliga omsorg, skicklighet och noggrannhet i enlighet med bästa praxis inom Leverantörens bransch, yrke eller handelssektor;
	5.3.3 använda personal som har lämplig kompetens och erfarenhet för att utföra de uppgifter som tilldelats dem, och i tillräckligt antal för att säkerställa att Leverantörens skyldigheter uppfylls i enlighet med Kontraktet;
	5.3.4 se till att tjänsterna och leveranserna överensstämmer med alla beskrivningar och specifikationer som anges i Tjänstespecifikationen, och att Leveransobjekten är lämpliga för alla ändamål som Kunden uttryckligen eller underförstått har meddelat ...
	5.3.5 tillhandahålla all utrustning, alla verktyg och fordon samt alla andra föremål som krävs för att tillhandahålla Tjänsterna;
	5.3.6 använda varor, material, standarder och tekniker av bästa kvalitet och se till att Leveransobjekten och alla varor och material som levereras och används i tjänsterna eller överförs till Kunden är fria från defekter i utförande, installation och...
	5.3.7 erhålla och alltid upprätthålla alla nödvändiga licenser och tillstånd och följa alla tillämpliga lagar och förordningar;
	5.3.8 Leverantören ska iaktta samtliga hälso- och säkerhetsregler och -bestämmelser och alla andra säkerhetskrav, -förfaranden eller -protokoll som gäller i någon av Kundens lokaler, inklusive de som anges i Inköpsordern.
	5.3.9 förvara allt material, all utrustning och alla verktyg, ritningar, specifikationer och data som Kunden har levererat till Leverantören ("Kundmaterial") på egen risk, hålla Kundmaterialet i gott skick tills det återlämnas till Kunden, och inte gö...
	5.3.10 inte göra eller underlåta att göra något som kan leda till att Kunden förlorar någon licens, bemyndigande, samtycke eller tillstånd som den förlitar sig på för att bedriva sin verksamhet, och Leverantören erkänner att Kunden kan förlita sig på ...

	5.4 Leverantörens relation till Kunden kommer att vara en relation i egenskap av oberoende entreprenör och inget i Kontraktet ska göra Leverantören (eller någon av Leverantörens personal) till en anställd, arbetstagare, ombud eller partner till Kunden...

	6. Kundens RÄTTSMEDEL
	6.1 Om Leverantören underlåter att leverera Varorna och/eller utföra Tjänsterna vid det tillämpliga datumet ska Kunden, utan att begränsa sina andra rättigheter eller rättsmedel, ha en eller flera av följande rättigheter:
	6.1.1 att säga upp Kontraktet med omedelbar verkan genom att skriftligen meddela Leverantören i enlighet med vad som anges i punkt 13.3;
	6.1.2 vägra att acceptera varje efterföljande utförande av tjänsterna och/eller leverans av Varorna som Leverantören försöker utföra;
	6.1.3 att från Leverantören återvinna eventuella kostnader som Kunden ådragit sig för att skaffa ersättningsvaror och/eller -tjänster från en tredje part;
	6.1.4 att, om Kunden har betalat i förskott för tjänster som inte har tillhandahållits av Leverantören och/eller för varor som inte har levererats av Leverantören, få dessa belopp återbetalade av Leverantören, och
	6.1.5 att kräva skadestånd för eventuella extra kostnader, förluster eller utgifter som Kunden ådragit sig och som på något sätt kan tillskrivas Leverantörens underlåtenhet att hålla dessa datum.

	6.2 Om Leverantören har levererat Varor som inte överensstämmer med de åtaganden som anges i klausul 3.1 har Kunden, utan att begränsa sina andra rättigheter eller rättsmedel, en eller flera av följande rättigheter, oavsett om denna har accepterat Var...
	6.2.1 att avvisa Varorna (helt eller delvis) oavsett om äganderätten har övergått eller inte, samt att returnera dem till Leverantören på Leverantörens egen risk och bekostnad;
	6.2.2 att säga upp Kontraktet med omedelbar verkan genom att skriftligen meddela Leverantören;
	6.2.3 att kräva att Leverantören reparerar eller ersätter de avvisade Varorna, eller att denna tillhandahåller full återbetalning av priset för de avvisade Varorna (om de betalats);
	6.2.4 att vägra att acceptera varje efterföljande leverans av Varorna som Leverantören försöker göra;
	6.2.5 att från Leverantören återvinna eventuella utgifter som Kunden ådragit sig för att skaffa ersättningsvaror från en tredje part;
	6.2.6 att kräva skadestånd för eventuella extra kostnader, förluster eller utgifter som Kunden har ådragit sig till följd av Leverantörens underlåtenhet att leverera varor i enlighet med klausul 3.1.

	6.3 Dessa villkor ska omfatta alla ersatta eller avhjälpande tjänster och/eller reparerade eller utbytta varor som levereras av Leverantören.
	6.4 Kundens rättigheter enligt Kontraktet gäller utöver de rättigheter och åtgärder som följer av lag och sedvanerätt.

	7. AVGIFTER OCH BETALNING
	7.1 Priset för Varorna:
	7.1.1 ska vara det pris som anges i Inköpsordern, eller om inget pris anges, det pris som anges i Leverantörens publicerade prislista som gäller på startdatumet, och
	7.1.2 ska inkludera kostnader för förpackning, försäkring och transport av Varorna, om inte annat skriftligen överenskommits med Kunden. Inga extra avgifter ska gälla om det inte har överenskommits skriftligen och undertecknats av Kunden.

	7.2 Avgifterna för Tjänsterna ska vara de som anges i Inköpsordern och ska utgöra Leverantörens fullständiga och exklusiva ersättning för utförandet av Tjänsterna. Om inte annat skriftligen överenskommits med Kunden ska avgifterna inkludera alla kostn...
	7.3 När det gäller Varor ska Leverantören fakturera Kunden när leveransen är slutförd. När det gäller Tjänster ska Leverantören fakturera Kunden när Tjänsterna är slutförda.
	7.4 Varje faktura ska innehålla den stödinformation som Kunden behöver för att kontrollera fakturans riktighet och ska i förekommande fall åtföljas av en arbetsorderblankett som innehåller en loggbok över arbetade timmar.
	7.5 Samtliga elektroniska fakturor och all eventuella stödinformation (t.ex. arbetsordrar) måste skickas via e-postmeddelande till den e-postadress för fakturering som anges i Inköpsordern, eller på begäran måste en e-faktura skickas till Kundens server.
	7.6 Som ersättning för Leverantörens leverans av Varor och/eller Tjänster ska Kunden betala de fakturerade beloppen inom trettio (30) dagar efter mottagandet av en korrekt upprättad faktura till ett bankkonto som Leverantören har angett skriftligen.
	7.7 Samtliga belopp som Kunden ska betala enligt Kontraktet är exklusive belopp för mervärdesskatt som kan tas ut från tid till annan ("moms"). Om Leverantören till Kunden gör någon mervärdesskattepliktig leverans enligt Kontraktet, ska Kunden, efter ...
	7.8 Om ränta ska betalas på ett obestridligt belopp enligt Kontraktet, för underlåtenhet att betala på förfallodagen, ska räntan på det förfallna beloppet vara en (1) procent per år över Europeiska centralbankens basränta från tid till annan. För att ...
	7.9 Leverantören ska föra fullständiga och korrekta register över den tid och de material som Leverantören har använt för att tillhandahålla Tjänsterna, och Leverantören ska låta Kunden på begäran inspektera dessa register vid alla rimliga tidpunkter.
	7.10 Kunden får när som helst, utan att begränsa sina andra rättigheter eller åtgärder, kvitta en skuld från Leverantören gentemot Kunden mot en skuld från Kunden gentemot Leverantören, oavsett om ansvaret är aktuellt eller framtida, likviderat eller ...

	8. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER
	8.1 Leverantören garanterar att Kundens användning av Varorna eller Tjänsterna för de ändamål som avses i Kontraktet inte kommer att inkräkta på någon tredje parts immateriella rättigheter.
	8.2 Leverantören samtycker till att i den mån Varorna har utformats eller utvecklats för Kunden eller om resultatet av Tjänsterna är specifikt för Kunden, ska äganderätten till alla befintliga och framtida immateriella rättigheter i sådana Varor eller...
	8.3 Leverantören ska erhålla undantag från samtliga ideella rättigheter i Tjänsternas produkter, vilket för undvikande av tvivel inkluderar Leveransobjekten, som någon enskild person nu eller i framtiden är berättigade till enligt Upphovsrättslagen (1...
	8.4 Leverantören ska, på Kundens begäran, omedelbart utföra (eller se till att få utförda) alla ytterligare handlingar och verkställa samtliga andra dokument som Kunden från tid till annan kan kräva för att säkerställa att Kunden får full nytta av Kon...
	8.5 I den mån immateriella rättigheter som används i tjänsterna inte tillfaller Kunden i enlighet med klausul 8.2 beviljar Leverantören härmed Kunden, eller ska se till att Kunden direkt beviljas en fullt betald, världsomspännande, icke-exklusiv, roya...
	8.6 Allt Kundmaterial är Kundens exklusiva egendom.

	9. SKADEERSÄTTNING
	9.1 Leverantören ska hålla Kunden skadeslös från allt ansvar för stämningar, anspråk, krav, förlust, skador, avgifter, kostnader och utgifter (inklusive rimliga juridiska kostnader och utgifter) som Kunden drabbas av eller ådrar sig som en följd av el...
	9.1.1 varje handling eller underlåtenhet från Leverantörens sida i samband med utförandet av, eller som uppstår på grund av eller till följd av brott mot Kontraktet;
	9.1.2 varje anspråk mot Kunden för faktiska eller påstådda intrång i en tredje parts immateriella rättigheter som uppstår till följd av eller i samband med tillverkning, leverans eller användning av Varorna, eller mottagande, användning eller leverans...
	9.1.3 varje anspråk mot Kunden från tredje part för dödsfall, personskada eller skada på egendom som uppstår till följd av, eller i samband med, defekter i Varor, i den mån som defekterna i Varorna kan tillskrivas handlingar eller underlåtenheter från...
	9.1.4 varje anspråk mot Kunden från en tredje part som uppstår till följd av eller i samband med leveransen av Varorna eller Tjänsterna, i den utsträckning som ett sådant anspråk uppstår till följd av att Leverantören, dess anställda, ombud eller unde...
	9.1.5 förekommande inkomstskatt, socialförsäkringsavgifter, socialförsäkringsavgifter och annan form av skuld, avdrag, bidrag, uppskattning eller krav som uppstår eller görs gällande i samband med utförandet av Tjänsterna eller eventuell betalning ell...
	9.1.6 varje skuld för eventuella anställningsrelaterade krav eller krav som grundar sig på arbetstagarstatus (inklusive rimliga kostnader och utgifter) som någon av Leverantörens personal har väckt mot Kunden till följd av eller i samband med tillhand...

	9.2 Denna klausul 9 ska gälla även efter det att Kontraktet har upphört att gälla.

	10. SKADESTÅNDSAnsvar
	10.1 I enlighet med klausul 10.2:
	10.1.1 ska Kunden under inga omständigheter vara skadeståndsskyldigt gentemot Leverantören vare sig kontraktuellt, utomkontraktuellt (inklusive vårdslöshet), för brott mot lagstadgad skyldighet eller på annat sätt, för förlust av vinst eller indirekt ...
	10.1.2 Kundens hela ansvar som uppstår till följd av eller i samband med Kontraktet, oavsett om det gäller Kontrakt, skadestånd (inklusive vårdslöshet), brott mot lagstadgad skyldighet eller på annat sätt, är begränsat till det belopp som har betalats...

	10.2 Ingenting i Kontraktet ska verka för att utesluta eller begränsa någondera partens ansvar för dödsfall eller personskada till följd av vårdslöshet, för bedrägeri eller bedrägeri eller för något annat ansvar som inte kan begränsas eller uteslutas ...

	11. FÖRSÄKRING
	Under Kontraktets giltighetstid ska Leverantören hos ett välrenommerat försäkringsbolag upprätthålla en yrkesansvarsförsäkring, en produktansvarsförsäkring och en allmän ansvarsförsäkring för att täcka det ansvar som kan uppstå enligt eller i samband ...

	12. KONFIDENTIALITET
	12.1 Leverantören ska iaktta strikt konfidentialitet rörande all teknisk eller kommersiell sakkunskap, specifikationer, uppfinningar, processer eller initiativ som är av konfidentiell karaktär och som har lämnats ut till Leverantören av Kunden eller d...
	12.2 Denna klausul 12 ska gälla även efter det att Kontraktet har upphört att gälla.

	13. UPPSÄGNING
	13.1 Utan att begränsa sina andra rättigheter eller rättsmedel får Kunden säga upp Kontraktet:
	13.1.1 med avseende på tillhandahållandet av tjänster genom att skriftligen meddela Leverantören trettio (30) dagar i förväg;
	13.1.2 med avseende på leverans av Varor, helt eller delvis när som helst före leverans med omedelbar verkan genom att skriftligen meddela Leverantören, varpå Leverantören ska avbryta allt arbete enligt Kontraktet. Kunden ska betala Leverantören en sk...

	13.2 Under någon av de omständigheter i dessa villkor när en part kan säga upp Kontraktet, i de fall då både Varor och Tjänster levereras, kan den parten säga upp Kontraktet med avseende på Varorna eller Tjänsterna, och Kontraktet ska fortsätta med av...
	13.3 Utan att begränsa sina andra rättigheter eller rättsmedel kan endera parten säga upp avtalet med omedelbar verkan genom att skriftligen meddela den andra parten, i den händelse den andra parten:
	13.3.1 väsentligt bryter mot en bestämmelse i Kontraktet och underlåter att avhjälpa detta brott (om det kan avhjälpas) inom fjorton (14) dagar efter att ha mottagit ett skriftligt meddelande om kontraktsbrottet;
	13.3.2 hamnar under förvaltning (oavsett om det sker utanför domstol eller på annat sätt), tvångsförvaltning, likvidation, ett formellt arrangemang med sina fordringsägare eller något liknande förfarande, eller är på annat sätt insolvent eller upphör ...

	13.4 Uppsägning av Kontraktet, oavsett hur detta sker, ska inte påverka parternas rättigheter och rättsmedel som de har uppstått vid uppsägningen.
	13.5 Klausuler som uttryckligen eller underförstått överlever Kontraktets upphörande ska fortsätta att gälla fullt ut.

	14. KONSEKVENSER AV UPPSÄGNING
	14.1 När Kontraktet sägs upp av någon anledning ska Leverantören:
	14.1.1 omedelbart leverera alla Leveransobjekt till Kunden, oavsett om de då är färdiga eller inte, samt återlämna allt Kundmaterial till Kunden. Fram till dess att de har returnerats eller levererats är Leverantören ensam ansvarig för att de förvaras...
	14.1.2 på Kundens begäran, tillhandahålla all den hjälp som Kunden rimligen behöver för att underlätta en smidig övergång för Tjänsterna till Kunden eller en Ersättningsleverantör.


	15. FORCE MAJEURE
	15.1 Ingen av parterna ska bryta mot Kontraktet eller vara ansvarig för försening eller underlåtenhet att fullgöra sina skyldigheter enligt Kontraktet om en sådan försening eller underlåtenhet beror på en händelse, omständighet eller orsak som ligger ...
	15.2 Leverantören ska göra alla rimliga ansträngningar för att mildra en Force majeure-händelses inverkan på utförandet av dennas skyldigheter.
	15.3 Om en Force majeure-händelse förhindrar, försvårar eller försenar Leverantörens fullgörande av sina skyldigheter under en sammanhängande period på mer än trettio (30) arbetsdagar får Kunden omedelbart säga upp Kontraktet genom att skriftligen med...

	16. DATASKYDD
	16.1 Leverantören ska följa alla tillämpliga krav i Dataskyddslagarna. Denna klausul är ett tillägg till, och befriar, avlägsnar eller ersätter inte Leverantörens skyldigheter eller rättigheter enligt Dataskyddslagarna.
	16.2 Parterna bekräftar att (om inte annat skriftligen överenskommits mellan parterna) Kunden är personuppgiftsansvarig och Leverantören är personuppgiftsbiträde i enlighet med Dataskyddslagarna.
	16.3 För Kontraktets syften (om inte annat skriftligen överenskommits mellan parterna): behandlingens varaktighet är Kontraktets varaktighet eller en längre period som krävs enligt lag; föremålet, arten och syftet är lagring av personuppgifter, delnin...
	16.4 Utan att det begränsar allmängiltigheten för klausul 16.1 ska Leverantören, när det gäller personuppgifter som behandlas i samband med att Leverantören fullgör sina skyldigheter enligt följande Kontraktet:
	16.4.1 behandla de Personuppgifterna endast enligt Kundens dokumenterade skriftliga instruktioner, såvida inte Leverantören enligt tillämplig lag är skyldig att behandla personuppgifterna på annat sätt. Om Leverantören förlitar sig på Tillämpliga laga...
	16.4.2 säkerställa att den har vidtagit lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder, som har granskats och godkänts av Kunden, för att skydda mot obehörig eller olaglig behandling av personuppgifter och mot oavsiktlig förlust eller förstörelse av, ...
	16.4.3 säkerställa att all personal som har tillgång till och/eller behandlar Personuppgifter är skyldig att hålla Personuppgifterna konfidentiella, och
	16.4.4 inte överföra några Personuppgifter utanför Europeiska unionen (EU) om inte Kundens skriftliga samtycke i förväg har erhållits och följande villkor är uppfyllda:
	(a) Kunden eller Leverantören har vidtagit lämpliga skyddsåtgärder i samband med överföringen;
	(b) den registrerade har verkställbara rättigheter och effektiva rättsmedel;
	(c) Leverantören uppfyller sina skyldigheter enligt dataskyddslagarna genom att tillhandahålla en adekvat skyddsnivå för alla personuppgifter som överförs, och
	(d) Leverantören följer de rimliga instruktioner som Kunden i förväg meddelat denna gällande behandlingen av Personuppgifterna;

	16.4.5 hjälpa Kunden med att svara på alla förfrågningar från en registrerad och säkerställa att den uppfyller sina skyldigheter enligt Dataskyddslagarna när det gäller säkerhet, anmälningar om överträdelser, konsekvensbedömningar och samråd med tills...
	16.4.6 meddela Kunden utan onödigt dröjsmål (och under alla omständigheter inom 24 timmar) när den får kännedom om en personuppgiftsincident;
	16.4.7 på skriftlig begäran från Kunden radera eller återlämna Personuppgifter och kopior av dessa till Kunden när Kontraktet upphör att gälla, såvida inte tillämplig lagstiftning kräver att Personuppgifterna lagras;
	16.4.8 upprätthålla fullständiga och korrekta register och information för att visa att den följer denna klausul och tillåta revisioner av sådana register och information av Kunden eller dennas utsedda revisor, samt omedelbart informera Kunden i hände...

	16.5 Kunden samtycker inte till att Leverantören utser en tredje part som underbehandlare av personuppgifter enligt Kontraktet, såvida inte annat överenskommits.

	17. Etisk affärsverksamhet
	17.1 När Leverantören fullgör sina skyldigheter enligt Kontraktet ska Leverantören följa Tillämpliga lagar. Leverantören kommer att informera Kunden så snart den får kännedom om eventuella ändringar i Tillämpliga lagar.
	17.2 Leverantören ska särskilt:
	17.2.1 garantera, vid alla tillfällen, att den inte (i) befinner sig i ett land eller territorium under embargo (ii) är under kontroll av en enhet organiserad i eller en invånare av ett land eller territorium under embargo eller (iii) är föremål för s...
	17.2.2 tillhandahålla all information och dokument som Kunden rimligen kräver för att följa tillämpliga lagar angående penningtvätt eller finansiering av terrorism;
	17.2.3 följa, och se till att all Leverantörspersonal följer, lagen om bekämpning av slaveri och samtliga relaterade Kundpolicyer som är relevanta för de Tjänster och Leveranser som tillhandahålls av Leverantören och genom Leverantörens och Kundens ve...
	17.2.4 vid alla tidpunkter följa Cromwell Property Groups uppförandekod för leverantörer i dess ändrade lydelse, vilken återfinns på Cromwell Property Groups webbplats www.cromwellpropertygroup.com. Kunden kan säga upp detta Kontrakt genom att skriftl...
	17.2.5 säkerställa att dess direktörer, befattningshavare, ombud och all annan leverantörspersonal har mottagit och fortlöpande mottar adekvat utbildning och informeras om sina skyldigheter i förhållande till lagen om bekämpning av givande och tagande...
	17.2.6 säkerställa att den har inrättat lämpliga riktlinjer och förfaranden för att förhindra Skatteundandragande;
	17.2.7 säkerställa att den har inrättat adekvata riktlinjer och förfaranden för affärsetik och uppförande, inklusive rapportering och utredning av misstänkta överträdelser, för att förhindra oegentligheter och som är förenliga med lagen om bekämpning ...
	17.2.8 omedelbart tillhandahålla Kunden sådan information och vidta sådana åtgärder som Kunden rimligen kan kräva för att göra det möjligt för Kunden att följa lagen om bekämpning av givande och tagande av muta, lagen om bekämpning av slaveri och förh...
	17.2.9 meddela Kunden så snart den får kännedom om brott eller möjliga brott mot lagen för bekämpning av slaveri eller eventuella fall av skatteundandragande från Leverantörens eller dess leveranskedjas sida, som står i samband med Kontraktet, och
	17.2.10 vara ansvarig för att alla personer med anknytning till Leverantören som tillhandahåller tjänster i samband med Kontraktet följer denna klausul 17, och ska vara direkt ansvarig gentemot Kunden för alla överträdelser av dessa bestämmelser från ...

	17.3 Leverantören ersätter Kunden och dess dotterbolag samt dess och deras tjänstemän, anställda, agenter och entreprenörer för alla förluster, skador, kostnader eller utgifter som uppstår till följd av eller i samband med brott mot Leverantörens skyl...
	17.4 Överträdelse av denna klausul 17 ska anses vara en väsentlig överträdelse i enlighet med klausul 13.3.1

	18. TUPE
	18.1 Parterna är överens om att uppsägningen av Kontraktet eller det fullständiga eller partiella upphörandet av tjänsterna inte kommer att ge upphov till en relevant överföring enligt avsnitt 6 b) i Lagen om anställningsskydd (1982:80)  i TUPE (Trans...
	18.2 Om det i strid med klausulen 18.1 föreligger en relevant överföring och/eller någon person påstår eller hävdar (eller det påstås eller hävdas på någon persons vägnar) att deras anställningsavtal har verkan som om det ursprungligen hade ingåtts me...
	18.3 Denna klausul 18 ska gälla även efter det att Kontraktet har upphört att gälla.

	19. LAG MOT GIVANDE OCH TAGANDE AV MUTA
	19.1 Leverantören ska:
	19.1.1 följa alla tillämpliga lagar mot givande och tagande av muta ("Relevanta krav");
	19.1.2 inte delta i någon verksamhet, praxis eller något beteende som skulle utgöra ett brott enligt kapitel 10 avsnitt 5 a-e i den svenska strafflagen (Brottsbalken) om sådan verksamhet, praxis eller sådant beteende hade bedrivits i Sverige;
	19.1.3 har och ska under hela Kontraktstiden upprätthålla sina egna riktlinjer och förfaranden, inklusive lämpliga förfaranden enligt relevanta lagar mot givande och tagande av muta, för att säkerställa efterlevnad av de relevanta kraven, och kommer a...
	19.1.4 omedelbart rapportera till Kunden varje begäran eller krav på otillbörlig ekonomisk eller annan fördel av något slag som Leverantören erhåller i samband med fullgörandet av Kontraktet; och
	19.1.5 tillhandahålla sådana styrkande bevis på att denna klausul 19 efterlevs som Kunden rimligen kan begära.

	19.2 Leverantören ska se till att alla personer som är knutna till Leverantören och som utför tjänster eller tillhandahåller varor i samband med Kontraktet endast gör det på grundval av ett skriftligt Kontrakt som ålägger och säkerställer villkor från...
	19.3 Överträdelse av denna klausul 19 ska anses vara en väsentlig överträdelse i enlighet med klausul 13.3.1

	20. Meddelanden
	20.1 Varje meddelande eller annan kommunikation som ges till en part enligt eller i samband med Kontraktet ska vara skriftlig, adresserad till den adress som anges i Inköpsordern, eller till en annan adress som parten kan ha angett till den andra part...
	20.2 Ett meddelande eller annan kommunikation ska anses ha mottagits:
	20.2.1 vid personlig leverans, när det lämnas på den adress som anges i Inköpsordern;
	20.2.2 om det skickas med rekommenderat brev eller annan leveranstjänst med leverans nästa arbetsdag vid klockan 9.00 den andra arbetsdagen efter avsändandet;
	20.2.3 om det levereras med kommersiell budfirma, den dag och vid den tidpunkt då budfirmans leveranskvitto undertecknas, eller
	20.2.4 om det skickas via e-post vid den tidpunkt då e-postmeddelandet kommer in i den avsedda mottagarens informationssystem, förutsatt att avsändaren inte har mottagit något felmeddelande om att meddelandet inte har kunnat levereras. Om mottagandet ...

	20.3 Korrespondens som rör tvister eller tvistefrågor får inte skickas via e-post.

	21. ALLMÄNT
	21.1 Kunden får när som helst överlåta, överföra, belåna, ta i anspråk, lägga ut underentreprenad eller på annat sätt hantera samtliga eller några av sina rättigheter eller skyldigheter enligt Kontraktet.
	21.2 Leverantören får inte överlåta, överföra, pantsätta, belasta eller på något annat sätt överlåta alla eller några av sina rättigheter eller skyldigheter enligt Kontraktet utan att på förhand inhämtat Kundens skriftliga samtycke.
	21.3 Om någon bestämmelse eller delbestämmelse i Kontraktet är eller blir ogiltig, olaglig eller ogenomförbar ska den anses ändrad i den minsta utsträckning som krävs för att göra den giltig, laglig och genomförbar. Om en sådan ändring inte är möjlig ...
	21.4 Ett avstående från en rättighet eller ett rättsmedel enligt Kontraktet eller lagen äger endast verkan om det lämnas skriftligen och ska inte anses utgöra ett avstående från någon efterföljande överträdelse eller underlåtenhet. Ingen underlåtenhet...
	21.5 Detta Kontrakt utgör hela överenskommelsen mellan parterna och ersätter alla tidigare arrangemang, överenskommelser eller Kontrakt (skriftliga eller muntliga) mellan dem som rör föremålet för Kontraktet.
	21.6 Kundens rättigheter enligt Kontraktet gäller utöver de rättigheter och åtgärder som följer av lag och sedvanerätt.
	21.7 Kontraktet kan verkställas i ett obegränsat antal kopior, varav var och en när det verkställs och levereras ska utgöra ett duplicerat original, men alla kopior ska tillsammans utgöra ett enda Kontrakt.
	21.8 Ingenting i Kontraktet är avsett att, eller ska anses upprätta något partnerskap eller samriskföretag mellan parterna, och inte heller ska den ena parten utgöra ombud för den andra parten i något syfte. Ingendera parten ska vara behörig att handl...
	21.9 En person som inte är part i Kontraktet ska inte ha någon rätt att tillämpa dess villkor.
	21.10 Med undantag för vad som anges i dessa villkor ska ingen ändring av Kontraktet, inklusive införandet av ytterligare villkor, vara giltig om den inte har godkänts skriftligen och undertecknats av Kunden.
	21.11 Kontraktet, och alla tvister eller anspråk som uppstår till följd av eller i samband med det eller dess föremål eller utformning (inklusive utomobligatoriska tvister eller anspråk), ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk lag.
	21.12 Varje part samtycker oåterkalleligt till att Sveriges domstolar ska ha exklusiv behörighet att avgöra alla tvister eller anspråk som uppstår ur eller i samband med Kontraktet eller dess föremål eller utformning (inklusive utomobligatoriska tvist...


